7 eszmecsere-javaslat a Nemzeti Lelki Egészsétg§iahoz éPszichiatriai Erdekvédelmi
Forum kiegészitéseivel

1. A humanisztikus szervezeti kultdra létrehozasa kolezéen minden-human
szelgahatast-pyafto-munkahelyen-és-ajanlettaiminden munkahely szaméara
Ennek jelentése:

o misszidjaban a szervezet a kliensek (pl. betegékek,gyermekek, lakhatasi
problémakkal élk,stb.) sziikségleteire reagal és az intézmény égleit
hattérbe szoritja

o missziojaban személykdzponti megkozelitést, egysralott szolgaltatast
nyujt, ahol az emberi méltdsag, a méltdnyos bandsamemberi jogok (az
adott terlleten kiemelten az ENSZ fogyatékosjogyatiapodasat) tisztelete, a
stigma csokkentése, az empowerment, a dontésidzadpalédleges

o a munkatarsak munkakori leirdsaban és a munkategbsitmény-értékelési
szempontok kozt megjelenik a team-munka, az asgz@ratékony és pozitiv)
kommunikéacio és konfliktuskezelés, mind a kliensgkkiind a
munkatarsakkal valé kapcsolatban, a szakembe@éliaja konkordancia
targyalasi kulturgjat;

o a munkahelyi vezék asszertiv és személykdzpontl, dszéovezetési
modszert alkalmaznak (a rossz vezetésnagymeértdkledis a munkatarsak
testi-lelki egészségkarosodasaért), ugyel a jo mlellyi 1€gkor
megvalosulasara;

o a munkahely hazai megvaldsult (un. 5 csillagog)yjékorlatokra alapozottan
lelki egészség programot dolgoz ki a munkatarsaknsza, amely észleli és
kezeli a stresszhelyzeteket, a kiégést okozé prudHét, mentélhigiénés
tamogatast, team-épitést, képzeést, valamint szigi@nvesetmegbeszélési
lehetiségeket biztosit a munkatarsak szamara (pl. atBatwszer, vagy a
problémaelemzés, problémamegoldas modszertan&valjrtinkavégzés
soran a munkatarsak személyes szikségleteire epkarfliktusaira a lehét
legrugalmasabban reagal, tgyel a diszkriminacidemrformajanak
elkertlésére (az értelmiségiknkdrében a szerepkonfliktus az egyik
legfontosabb egészségkarosito tedyez

o a forprofit szervezetek tarsadalmi féledégvallalasat 6sztonzi és a munkahelyi
lelki egészségprogram hatékonysagot fokozo vohiavja fel a figyelmet;

o a fentiek megval6sulasat a felhasznalok és cilikkonédsaval rendszerbe
épitetten monitorozza, a fenti értékek megjelermekunkatarsak teljesitmény-
értékelésében és karrier-tervében (Uj HR stratégia) szervezet egészének
minéség-értekelésében;

2. A stratégia seqiti az 5 csillagos j6 gyakorlatolthdzisanak kialakitasat, felmérését,
€s a tovabbiakbaminden tertleten a palyaztatas, a monitorozas esakertés
soran ebtérbe helyezi a megvaldsult (5 csillagos) j6 gyakiatok képviselit,
valamint a civil szervezeteket a felhasznalok, tapsatalati szakerbk korét, akik
monitorozasi és szakéui tevékenységéhez iEnanszirozast rendel

3. A tapasztalati szakértiknek/sorstarsaknak/felhasznaléknak részt kell venriik a
szervezet nikddtetésében és vezetésében. A sédérileteken és a segit
munkakhoz kapcsolodo oktato és kégiintézményekben munkahelyeket kell
létrehozni szamukra és meg kell szervezni a tapasztalates@aképzeésiiket.

4. A stresszkezelés (asszertiv kommunikacié és problémegoldas) olyan
univerzalis modszer, amely a munkahelyi kultirabana segié munkakban, a
rehabilitacioban, az oktatasban, a csaladi életberstb. egyarant hatékony




modszer. Ezt kiemelten kell oktatniaz iskolaban, a munkahelyi képzések soran, stb.
Az els) pontban a humanisztikus szervezeti kultdraréhises tanitasat, alkalmazasat
és elvarasat latjuk fontosnak, mert csak az ilyenkatarsak tudnak hatékony és
hiteles segiikké/human szakemberekké valni. A human szolgaltgtok
kommunik&cidja a modell-tanuldson keresztul mukadiv eredményeket szil. (Ezen
készségekhez kapcsolodhat az iskoldban az 6nisragyetitiv gondolkodas, a nehéz
helyzetek kezelését és a konfliktusok kezelésédgaliokészségfejlesztés, a kreativ
foglakozasok, a természetkbzelség, a tesmozgak, stb

5. A stratégia minden elemének koz6sségi alapunak kééinnie. Ennek elemei:

o aleheb legkevésbé korlatozo kdrnyezetben vald segitsggsy(mobilis, a
kliensek otthondba, természetes kdrnyezetébe kratgaltatasok, a beteg
lakbhelyéhez kozeli, kiscsoportos lakhatas, lakdkigdeli és a lehét
legkevésbé stigmatizald és szegregald egyéb statiagdk);

o akliens lehet legteljesebb kozdsségi integracidja, a korul@s emberi
kapcsolati halo és kdzosség direkt segitése, ftflss, a kliens és természetes
seqibi felmert szikségleteire reagalva;

o asegibk a kliens és hozzéatartozdi szilkségleteire reagébraet alakitanak ki,
amelybe az esetmenedzsment modszertanaval beeotjébi szikséges
szolgaltatot;

o akozosségi szemléieellatas mindig humanisztikus megkdzelitéssel
(felépulés-értékekre alapozva) valésitand6 meg;

o minden kliens szamara szikségletei szerint biztoiskell az optimalis bio-
pszichoszocidlis ellatast, beleértve az elérigstfinanszirozott pszichoterapiat
es egyeb lelki segitségformakat.

6. A gyermekek és fiatalok mellett az ids korosztaly is kiemelt célcsoport kell
egyen.A demogréfiai krizis miatt a korfa azosl kor felé tolodik el. Ugyanakkor az
id6s kor presztizse alacsony, a#sdket nagyon sok méltanytalan, embertelen
banasmadd sujtja, a csaladok és kdzossegek nederdisztelik, hasznaljak és segitik
az iddseket. Ezek mind szerepet jatszhatnak ézkidraak magas ongyilkossagi
aranyaban Magyarorszagdaufopaban et vagyunB. Ezért kiemelten fontosnak
tartom minden stratégiai terlileten aédkorral valé foglalkozast, a fenti javaslatok
(pl. humanisztikus segités) megvalositasat eblemasztalyban. Az eltolodott korfa
is arra 6sztdnzi Magyarorszagot, hogy awsek tarsadalmi szerepvallalasa
novekedjék. Ezért ebben a korosztalyban a spdornratikai-hasznalat és
tovabbképzés, az dnkéntes munka teriletgiitbnénk.

7. Az egyhazi munkacsoport javaslataval egyetértviekibévitve javaslomaz egyhazi
€s mas Onkéntesek, a nyugdijasok, a fogyatékosokrésiak (ez iqy stigmatizalo
es diszkriminativ) helyette nemzetisegekentalhigiénés képzésének nagymerték
finanszirozott bévitését és ilyen téren fizetett €s 6nkéntes foglalktatdsuk
bévitését, valamint a kozmunkasok stresszke#etréningjeit.
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