Uta kényszermentes pszichiatriai ellatas felé: a gironai ,,Open Space”
modell tanulsagai

A kénysger alkalmagasa helyett a bizalomépitésre és a valasgtdas sgabadsdgara épit a
spanyol Support Girona innovativ s3olgaltatasa. A s3akmai kOI0sség syamara
rendezett webindriumon bemutatott ,,Open Space Service” (Nyitott Tér Solgaltatas)
radikalisan uj megkozelitést kinal a tarsadalom peremére sorult emberek
tamogatasdra. Egt mutatta be a s3erveget a MHE 2025, december 16-ai webinariumadn.

A mentalis egészséguigyi ellatérendszerek egyik legnagyobb kihivasa azoknak az elérése,
akik komplex problémaik (hajléktalansag, elszigeteltség) miatt bizalmatlanok az
intézményekkel szemben. Erre a problémara adott valaszt a katalin Support Girona
Alapitvany szakmai bemutatéja. A december 16-ai tematikus webinariumot a Support
Girona szakértéi csapata tartotta a nemzetkozi tagszervezetek szamara. Ferran Blanco
Ros -a szervezet kapcsolattartéja az innovaciés projektek és a nemzetkozi
erny6szervezetek felé- a modell bemutatasa soran kiemelte, hogy a szolgaltatasban vegyes
csapat dolgozik: mentalhigiénés apolok, szocialpedagdgusok és szocidlis munkasok mind
a Support Girona, mind az allami egészséguigyi szolgaltatd (IAS) részérdl.

“Segitség kényszerek nélkiil, ez a modell lényege. Az Open Space Service kozosségi
alapu, kényszermentes alternativa. A modell szakit a hagyomanyos, gyakran
utasitaskbzpontt orvosi megkozelitéssel és egy rugalmas tamogatéi halot kinal”-
fogalmazott Ferran Blanco Ross.” ,,A program alapkévei: az 6nkéntesség, valamint, hogy
a szolgaltatasok igénybevétele kizardlag a paciens egyetértésén alapulhat. Az alacsony
kiiszobt  elsédleges cél, az alapvets szikségletek (étel, biztonsag) kielégitése, ami
megnyitja az utat a mélyebb szocialis munka felé. A személyre szabottsag: nem kész
recepteket adnak, hanem dontési lehetéségeket kinalnak. A gironai példa bizonyitja, hogy
a legkritikusabb helyzetekben is fenntarthaté az emberi méltdsag. Ez a szemlélet nemcsak
a paciensnek jobb, de az orvost és a szocialis munkast is megvédi a kiégéstdl, hiszen a
munka kiizdelem helyett k6z6s gondolkodassa valik” részletezte a szakember.

Hogyan épithetd be a szemlélet a napi munkaba?

A webinarium alapjan a kovetkez6 modszerek segithetik a szakembereket is a
bizalomépitésben:

1/ a hatalmi dinamika lebontasa: probaljuk meg elkeriilni a tekintélyelvd
kommunikaciot. A szakember ne megmondo, hanem kiséré legyen a folyamatban,

2/ aktiv hallgatas és validalas: Gyakran a beteg azért utasitja el az ellatast, mert nem
érzi, hogy értik a félelmeit. A tiinetek mogotti emberi torténet elismerése az elsé 1épés a
gyogyulas felé,

3/ kis célok taktikaja: ne a teljes életmodvaltast kérjik azonnal. Egy-egy aprd -a
paciens altal valasztott- valtoztatas (jobb alvas, egyetlen karos szokas mérséklése)
sikerélményt ad és noveli az egytittmikodési kedvet,

4/ a kornyezet fontossaga: Az ,,Open Space” szemlélet szerint a gydgyulas helyszine
nem csak a rendel§ lehet. A kozosségl terek, a természetes kornyezet csokkentik a
bezartsag és a kényszer érzetét.
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